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1. Rucktritts- bzw. Widerrufsrecht (nachfolgend einheitlich ,Widerrufsrecht”
genannt)

11, Sofern der Vertrag mit dem Verkaufer von Kunden, fur die das Geschaft nicht
zum Betrieb eines Unternehmens gehort (Verbraucher), auBerhalb von dessen
Geschaftsraumen abgeschlossen wird, gilt Folgendes:

12. Der Kunde hat das Recnt, seine Vertragserklérung oder einen bereits zustande
gekommenen Vertrag oinnen vierzenn | agen ohne Angabe von GrUnden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist oet-agt vierzenn Tage o dem Teg, an dem der Kunde oder ein vom
Kunden benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
nat. Falls der Kunde die Wearen im Renmen einer einneitlichen Bestellung oestellt hat
und diese Waren getrennt geliefert werden, oeginnt die Wider-ufsfrist an dem lag, an
dem der Kunde oder ein von iIhm oenannter Dritter der nicht der Befdrderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen nat. Sofern wir unserer Informationspflicht Uber das
Bestehen des Widerrufsrechts (Bedingungen, Frsten und Vorgangsweise fur die
AuslUoung dieses Recnts) dem Kunden gegenuber nicht nachgekommen sind,
verlangert sicn die Widerrufsfrist um zwolf Monate. Holen wir die Informationserteilung
Innernalo von zwolf Monaten ao Inbesitznahme der Ware, oder oel getrennter Lieferung
der letzten Ware, nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nacn dem Zeitpunkt, zu dem
der Kunde diese Informeation erhalt

13, Ausgenommen vom Widerrufsrecht des Verbrauchers sind aufBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage im Sinne des § 18 Abs 1 Z 4 FAGG Uber
Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
persdnlichen Beddrfnisse zugeschnitten sind, zumal der Verkaufer hierbei zu
kundenspezifischen Dispositionen verpflichtet ist, die bei Aufldsung des Vertrags
wegen ihrer individuellen Ausrichtung am jeweiligen Kunden zwecklos wirden.

14, Um das Widerrufsrecnt auszulioen, muss der Kunde uns:
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mittels einer eindeutigen Eqklarung (zum Beisoiel 2in mit de- Post versandter Brief oder
E-Mail) Uoer seinen kntschluss, diesen Vertreg zu widerrufen, informieen. Der Kunde
<ann dafur des im Anschluss aogebildete Muster-Widerufsformular verwenden, das
jedocn nicht vorgeschrieben ist. Zur Wanrung der Widerrufsfrist reicnt es aus, dass der
Kunde die Mittellung Uoer die AusUoung des Widerufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

2. Folgen des Widerrufs

21, Wenn der Kunde seine Vertragserklarung oder einen pereits zustande
gekommenen Vertrag wider-uft, haben wic inm alle Zanlungen, die wir von ihm ernalten
naoen, einscnliellich der Liefer<osten (mit Ausnanme der zusatzlichen Kosten, die sicn
daraus ergeoen, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewanlt hat), unverzuglicn und spéatestens
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oinnen vierzenn Tegen a0 dem Tag zurlickzuzenlen, an dem die Mittellung Uber den
Wideruf dieses Vertrags oel uns eingegangen ist.

2.2 FUr diese Ruckzanlung verwenden wir desseloe Zanlungsmittel, das der Kunde
oel der ursordnglichen | ransaktion eingesetzt nat, es sel denn, mit dem Kunden wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbat in keinem Fall werden wir dem Kunden wegen
dieser RUc«<zahlung Entgelte berecnnen. Wir <6nnen die Ruckzanlung verweigern, ois
wir die Waren wieder zurlckerhalten naocen oder ois der Kunde den Nacnwels erbracht
nat, dass er die Waren zu-lc<gesendet hat, je nacndem, welcnes der frihere Zeitpunkt
Ist.

2.5. Der Kunde nat die Waren unverzuglich und in jedem Fall sodtestens binnen
vierzenn Tagen ao dem Tag, an dem der Kunde uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichtet, an
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originalveroac«<t und unbeschadigt zurlckzusenden oder zu Uoergeoen. Diese st ist
gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Aolauf der Frist von vierzehn Tagen eosendet.
Der Kunde trégt die Kosten der Rucksendung

2.4, Der Kunde muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur PrUfung der Beschaffenneit, Eigenscnaften und
Funktionsweise der Waren nicnt notwendigen Umgang mit ihnen zurdckzufunren ist.
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Annzng
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie oitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck)

AN
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) sogeschlossenen Vertrag Uoer den
Kauf der folgenden Waren (*)/die E-bringung der folgenden Dienstleistung ()

Bestellt am ()/ernalten am (%)

Name des/der Veroraucher(s)

Anschrift des/der Veroraucher(s)

Unterscnrift des/der Vedorauches(s) (nur beil Mitteilung auf Papier)

Datum

() Unzutreffendes streicnen.



